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 الملخص

المملكة الأردنية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي يعتبر له أثر كبير على العمليات المالية في بلديات 

الهاشمية. أولًا، تساهم تلك الأدوات في تحسين دقة وفعالية إدارة البيانات المالية، حيث يمكن للذكاء الاصطناعي 

تحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يقلل من الأخطاء ويزيد من موثوقية التقارير المالية ويمكن لأدوات 

دقيقة وتوصيات مبنية على التحليلات العميقة، مما يسهم في اتخاذ القرارات  الذكاء الاصطناعي توفير توجيهات

المالية الصائبة وتحسين إدارة المخاطر المالية. كما تعمل تلك الأدوات على تقديم توقعات دقيقة حول الاتجاهات 

اف المالية والاقتصادية المالية المستقبلية، مما يمكن البلديات من وضع استراتيجيات مالية فعالة لتحقيق الأهد

 المستقبلية بنجاح.
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Abstract 

The use of artificial intelligence tools is considered to have a significant impact on 

financial operations in the municipalities of the Hashemite Kingdom of Jordan. First, 

these tools contribute to improving the accuracy and effectiveness of financial data 

management, as artificial intelligence can analyze data faster and more accurately, 

which reduces errors and increases the reliability of financial reports. Artificial 

intelligence tools can provide accurate guidance and recommendations based on 

deep analyses, which contributes to taking... Sound financial decisions and 

improved financial risk management. These tools also provide accurate forecasts 

about future financial trends, enabling municipalities to develop effective financial 

strategies to successfully achieve future financial and economic goals. 
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 المقدمة:

تعتبر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من بين التقنيات الحديثة التي تشهد تطورًا مذهلًا في العقود الأخيرة. يتم 

مجموعة متنوعة من المجالات، بما في ذلك المجال المالي وإدارة البلديات. استخدام الذكاء الاصطناعي في 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على العمليات المالية في بلديات المملكة 

لإضافة إلى الأردنية الهاشمية. سيتم تقييم فوائد وتحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا السياق، با

 توضيح النتائج المتوقعة وتوصيات لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في البلديات.

 مشكلة البحث

إحدى المشكلات البحثية الهامة في موضوع أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على العمليات المالية في 

هذه الأدوات على معالجة الفجوات في البيانات بلديات المملكة الأردنية الهاشمية هي التركيز على كيفية تأثير 

المالية. فالتحليل الذكي للبيانات يمكن أن يكشف عن نقاط الضعف في عمليات الإيرادات والنفقات، وبالتالي 

 يمكن للبلديات التركيز على تحسين هذه الجوانب وزيادة كفاءتها المالية بشكل عام.

هم أثر أدوات الذكاء الاصطناعي على توفير التوجيهات الاستراتيجية من ناحية أخرى، يمكن توجيه البحث نحو ف

ن توجيه الاستثمارات المالية للبلديات وتحديد  في إدارة الأموال العامة. فمثلًا، كيف يمكن لتلك الأدوات أن تُحس ِّ

تصادي على الأولويات في الإنفاق؟ وكيف يمكن أن تُسهم توصياتها في تحسين أداء البلديات المالي والاق

المدى الطويل؟ تلك الأسئلة تشكل جوانباً مهمة للدراسة لفهم كيفية استفادة البلديات من تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي في تحقيق أهدافها المالية والاقتصادية بشكل أفضل.
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 أسئلة البحث

المملكة الأردنية ما هو تأثير استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على دقة التنبؤات المالية في بلديات  .1

 الهاشمية؟

كيف يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المالية لتحديد الفجوات وتحسين إدارة  .2

 الأموال العامة؟

ما هي العقبات والتحديات التي يواجهها تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين الشفافية المالية في  .3

 بلديات الأردن؟

أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات المالية إلى تحسين كفاءة إدارة الأموال وتقليل هل يمكن  .4

 التكاليف في البلديات؟

كيف يمكن توجيه الأدوات الذكية نحو تحقيق أهداف التنمية المالية المستدامة في بلديات المملكة الأردنية  .5

 الهاشمية؟

 أهداف البحث

 لذكاء الاصطناعي على دقة وموثوقية التنبؤات المالية في بلديات الأردن.دراسة أثر تطبيق أدوات ا .1

تحليل كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المالية وتحديد النقاط الضعيفة في  .2

 إدارة الأموال العامة.

ن الشفافية المالية في تقييم العقبات والتحديات التي تواجه تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسي .3

 بلديات الأردن.
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تحليل كيفية تحقيق تحسين كفاءة إدارة الأموال وتقليل التكاليف من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في  .4

 العمليات المالية.

توجيه الأدوات الذكية نحو تحقيق أهداف التنمية المالية المستدامة في بلديات المملكة الأردنية الهاشمية،  .5

 عزيز الشفافية، وتحسين الأداء المالي، وتحقيق التوازن المالي.مثل ت

 أهمية البحث

أهمية كبيرة تتعلق بأثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على العمليات المالية في بلديات المملكة يوجد 

كفاءة إدارة الأموال  الأردنية الهاشمية، حيث تقدم هذه الأدوات فرصة لتحسين الشفافية والمساءلة المالية، وتعزيز

العامة. وبفضل التحليل الذكي للبيانات والتنبؤات الدقيقة، يمكن للذكاء الاصطناعي توفير توجيهات إستراتيجية 

تساعد في اتخاذ القرارات المالية الصائبة وتحسين أداء البلديات المالي والاقتصادي بشكل عام، مما يعزز الثقة 

 م في تحقيق التنمية المستدامة في المنطقة.في إدارة الأموال العامة ويسه

 الإطار النظري 

 تأثير استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على دقة التنبؤات المالية في بلديات المملكة الأردنية الهاشمية

ة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي يُعتبر عاملًا مؤثرًا بشكل كبير على دقة التنبؤات المالية في بلديات المملك

الأردنية الهاشمية. أولًا، يُمكن لتلك الأدوات تحليل كميات هائلة من البيانات المالية بشكل سريع وفعال، مما 

 يُمكنها من اكتشاف النماذج والاتجاهات المالية بشكل دقيق وشامل.
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قدم لتحليل ثانيًا، تُمكن أدوات الذكاء الاصطناعي من استخدام تقنيات تعلم الآلة والتحليل الاحصائي المت

البيانات بشكل أعمق وأكثر دقة، مما يزيد من دقة التنبؤات المالية ويُسهم في توقع المخاطر والفرص بشكل 

 أفضل.

وأخيرًا، يُمكن لتلك الأدوات أيضًا أن تُنتج تنبؤات مستندة إلى البيانات التاريخية والتحليلات المالية الحالية، مما 

المالية الصائبة وتحسين إدارة الأموال العامة بشكل عام في بلديات المملكة الأردنية يساعد في اتخاذ القرارات 

 الهاشمية.

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المالية لتحديد الفجوات وتحسين إدارة الأموال العامة

المالية وتحسين إدارة الأموال العامة في تقنيات الذكاء الاصطناعي تُعتبر أدواتًا حيوية في تحليل البيانات 

البلديات. أولًا، يُمكن استخدام تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات المالية بشكل دقيق وشامل، مما يُمكن من 

 اكتشاف الفجوات والمشكلات المالية بسرعة وفعالية.

ي المتقدم والتنبؤات الذكية، أن تُساعد في ثانيًا، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تقنيات التحليل الاحصائ

تحديد الاتجاهات المالية المستقبلية والفرص والتحديات المحتملة، مما يُمكن المسؤولين الماليين من اتخاذ 

 القرارات الصائبة وتخصيص الموارد بشكل أفضل.

تطوير استراتيجيات مالية فعالة وأخيرًا، يُمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأموال العامة ل

وتقديم توصيات دقيقة لتحسين كفاءة العمليات المالية وتقليل التكاليف بشكل عام. تلك التقنيات تعتبر أدوات 

 حيوية لدعم القرارات المالية وتحسين أداء البلديات في إدارة الأموال العامة بكفاءة وفعالية.
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ق أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين الشفافية المالية في بلديات العقبات والتحديات التي يواجهها تطبي

 الأردن

تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين الشفافية المالية في بلديات الأردن يواجه عدة عقبات وتحديات. 

كل كافٍ لدعم أولًا، تأتي التحديات التقنية، حيث قد تكون البنية التحتية التقنية لبعض البلديات غير مؤهلة بش

 تطبيق واستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال وموثوق.

ثانيًا، تعتبر التحديات في مجال البيانات والمعلوماتية من أهم التحديات، حيث قد تكون البيانات غير منظمة 

اء بشكل جيد أو غير متوافقة، مما يعيق عملية تحليلها بشكل دقيق وفعال، ويزيد من صعوبة استخدام الذك

 الاصطناعي لتحسين الشفافية المالية.

وأخيرًا، تشكل التحديات المتعلقة بالثقافة والتبني للتكنولوجيا عاملًا مهمًا، حيث قد تواجه بعض البلديات 

صعوبات في تبني ثقافة التحول الرقمي واستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فع ال، مما يستدعي إجراءات 

 ملة لتعزيز فهمهم وتبنيهم لتلك التقنيات.توعية وتدريب للكوادر العا

يمكن أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات المالية إلى تحسين كفاءة إدارة الأموال وتقليل 

 التكاليف في البلديات

استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات المالية يمكن أن يُسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة إدارة الأموال 

وتقليل التكاليف في البلديات. أولًا، يُمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات المالية بشكل أسرع وأكثر دقة، 

مما يُمكنه من اكتشاف الأخطاء والاختلالات في العمليات المالية وإدارتها بفعالية، مما يسهم في تقليل التكاليف 

 الناتجة عن الأخطاء والتأخيرات.
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كاء الاصطناعي توفير توجيهات استراتيجية دقيقة تُمكن من اتخاذ القرارات المالية الصائبة، مما ثانيًا، يمكن للذ

يساهم في تحسين الكفاءة وتحقيق التوازن المالي في البلديات. فعلى سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي 

 كفاءة مالية عالية.تحديد الفرص الاستثمارية المثلى والمشاريع الناجحة التي يمكن تنفيذها ب

وأخيرًا، يُمكن للذكاء الاصطناعي أيضًا تحسين عمليات الرصد والمراقبة المالية، مما يُمكن إدارة البلديات من 

اكتشاف الأمور غير المنتظمة أو الاحتماليات الخطرة في وقت مبكر، مما يُمكنها من اتخاذ إجراءات تصحيحية 

 جة للمشكلات المالية المحتملة.فورية وتقليل التكاليف المحتملة نتي

 توجيه الأدوات الذكية نحو تحقيق أهداف التنمية المالية المستدامة في بلديات المملكة الأردنية الهاشمية

توجيه الأدوات الذكية نحو تحقيق أهداف التنمية المالية المستدامة في بلديات المملكة الأردنية الهاشمية يُعتبر 

لأداء المالي والاقتصادي بشكل مستدام. أولًا، يُمكن توجيه الأدوات الذكية نحو تعزيز الشفافية أمرًا حيويًا لتعزيز ا

المالية، من خلال توفير وسائل لجمع البيانات وتحليلها بشكل دقيق وشفاف، مما يُمكن من الكشف عن 

 العمليات غير الفعالة وتحديد الفرص المالية الجديدة.

وات الذكية نحو تحسين إدارة الأموال العامة، من خلال تقديم تحليلات مالية متقدمة ثانيًا، يُمكن توجيه الأد

تُمكن من تحديد الأولويات في التخصيصات المالية وتحديد الأمور الضرورية لتحقيق التوازن المالي والاقتصادي 

 في البلديات.

، من خلال توفير توجيهات دقيقة لتخصيص وأخيرًا، يُمكن توجيه الأدوات الذكية نحو تعزيز الاستدامة المالية

الموارد المالية بشكل فع ال واستراتيجي، مما يُمكن من تحقيق التنمية المستدامة والاستفادة القصوى من الموارد 
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المالية المتاحة للبلديات. تلك الأدوات تُعتبر أدوات حيوية لتعزيز الأداء المالي والاقتصادي بشكل مستدام في 

 ملكة الأردنية الهاشمية.بلديات الم

 النتائج والتوصيات

 النتائج -

تحسين دقة وفعالية التنبؤات المالية: أدى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تحسين دقة التنبؤات  .1

المالية، مما يسهم في اتخاذ القرارات المالية بشكل أفضل وتحسين إدارة الأموال العامة في بلديات 

 الهاشمية.المملكة الأردنية 

تقليل الأخطاء وزيادة الموثوقية: لاحظنا تقليلًا في الأخطاء المالية وزيادة في الموثوقية بفضل تحليل  .2

 البيانات الذكي والتنبؤات المالية الدقيقة التي توفرها أدوات الذكاء الاصطناعي.

ة العمليات المالية، تحسين كفاءة العمليات المالية: أسهمت أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاء .3

 مما يساعد في تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية في البلديات.

توفير توجيهات استراتيجية: ساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في توفير توجيهات استراتيجية دقيقة  .4

 تعزز اتخاذ القرارات المالية الصائبة وتحسين الأداء المالي للبلديات.

ءلة: شكل استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي أساسًا لتعزيز الشفافية والمساءلة تعزيز الشفافية والمسا .5

 المالية في بلديات المملكة الأردنية الهاشمية.

 التوصيات -
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زيادة الاستثمار في التقنيات الذكية: ينبغي على البلديات زيادة الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي  .1

 لتحقيق مزيد من الفوائد في العمليات المالية.وتوظيف المزيد من الحلول الذكية 

توسيع نطاق التحليل الذكي: يُنصح بتوسيع نطاق تحليل البيانات الذكي ليشمل المزيد من الجوانب  .2

 المالية والمحاسبية لزيادة فعالية تحليل العمليات المالية.

لة في البلديات لفهم واستخدام تعزيز التدريب والتأهيل: ينبغي تعزيز التدريب والتأهيل للكوادر العام .3

 الأدوات الذكية بشكل فعال.

تعزيز التعاون والشراكات: يُنصح بتعزيز التعاون والشراكات مع الشركات والمؤسسات المتخصصة في  .4

 تقنيات الذكاء الاصطناعي للاستفادة من خبراتها وتطبيقاتها في العمليات المالية.

جعة السياسات والإجراءات المالية لضمان توافقها مع تقنيات مراجعة السياسات والإجراءات: يجب مرا .5

 الذكاء الاصطناعي واستفادتها الكاملة في تحسين العمليات المالية في البلديات.

 المصادر والمراجع

 بسنان, وئام, & زوزو أمنة. الذكاء الاصطناعي في الأسواق المالية.

في حوكمة الشركات. المجلة الدولية للفقه والقضاء (. دور الذكاء الاصطناعي 2023ميشيل, & جورج. )

 .423-397(, 2)4والتشريع, 

(. تطوير نظام إدارة تعلم قائم على خصائص 2022فرهود, د. م. ع. ا. ح., & د/منى عبد المنعم حسين. )

د لطلاب شات بوت( لتنمية مهارات تكنولوجيا الطباعة ثلاثية الأبعا–تطبيقات الذكاء الاصطناعي )نظام خبير

 .457-353(, 4)53تكنولوجيا التعليم. تکنولوجيا التربية دراسات وبحوث, 
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(. عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي 2022سلوى الغامدي, & فالح عبد الله آل ضرمان. )

للدراسات والأبحاث, في المشاريع الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية. مجلة ابن خلدون 

2(7.) 

(. مدخل مقترح لتفعيل استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في 2024شنن, ع. ع., & علي عباس. )

المجال المحاسبي وأثره على دعم وتطوير مهنة المحاسبة: دراسة ميدانية في بيئة الأعمال المعاصرة. المجلة 

 .666-631(, 1)5 العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية,

(. تأثير النماذج الإدارية للذكاء 2023عطية مبروك توفيق, م., مبروك, محمد حسين محمد, & رمضان. )

الاصطناعي على الأهداف التنافسية لإدارة العمليات المصرفية: دراسة حالة على البنك الأهلي المصري. 

 .479-421(, 1)14المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية, 

https://jaspss.com/

